
Affluences
Le statistiche



La gestione delle statistiche si effettua principalmente dal 
modulo dedicato «Statistiche» che comprende due voci:

- Analisi
- Cronologia

Realizzato a cura di



Da «Analisi» si visualizza un quadro d’insieme dei dati relativi alla struttura.
La tipologia di informazioni visualizzate non è modificabile.
Si può scegliere soltanto il periodo di riferimento, dal box in alto a destra

Realizzato a cura di



ATTENZIONE! Di default la piattaforma propone la 
visualizzazione dei dati relativi al «Tasso di occupazione»: per 
UniTo questo dato non è MAI presente, poiché è relativo alla 
rilevazione delle presenze tramite sensori in biblioteca, che 
non è stato implementato in nessuna sede.

I dati statistici disponibili sono quelli delle due sezioni 
«Prenotazioni» e «Visualizzazioni»

Bisogna quindi deselezionare la spunta su «Tasso di 
occupazione» e scegliere una delle tipologie disponibili

Realizzato a cura di

Da «Cronologia» si può operare direttamente sui dati 
statistici di dettaglio, specificando dal box in alto a destra 
l’intervallo di date di interesse



Significato dei parametri disponibili per le Prenotazioni:

- Numero di prenotazioni = Numero totale di prenotazioni effettuate, 
anche cancellate, da qualsiasi dispositivo (browser, APP, portale di 
backoffice)

- Numero di prenotazioni uniche = Numero di utenti singoli che hanno 
effettuato almeno una prenotazione. ATTENZIONE: l’utente singolo è 
individuato in base al parametro di granularità impostato per la 
visualizzazione dei dati (giorno/settimana/mese) in alto a destra

- Prenotazioni effettuate per piattaforma = Distingue le prenotazioni via 
APP, via browser e via portale di backoffice

- Prenotazioni annullate = Cancellazioni fatte dall’utente, dall’operatore, 
dal sistema

- Durata media = Disponibile solo per le risorse con posti numerati (a 
granularità variabile)

Realizzato a cura di



Dal box «Filtra per risorse» è possibile limitare la lettura dei 
dati statistici solo a un sottoinsieme delle risorse prenotabili 
della biblioteca

Realizzato a cura di

Selezionando uno dei parametri disponibili, verrà visualizzato
il grafico corrispondente



Dal pulsante «Download» è possibile scaricare sia il grafico, sia la tabella dei 
dati in formato excel

Realizzato a cura di



Dal pulsante «Rapporti» è possibile 
pianificare la creazione di report in maniera 
automatica, specificando:

- Struttura o strutture di riferimento
- Tipologia di dati da estrarre
- Frequenza di creazione del report
- Granularità dei dati
- Mail alle quali inviare il report pianificato



Quando si è nella funzione Statistiche > Cronologia, è possibile 
comparare i dati relativi a più strutture (ad esempio tutte le 
biblioteche di uno stesso Polo), purché l’operatore abbia 
diritto ad operare su di esse.

Dal box in alto che reca il nome della struttura che si sta 
visionando, si può aprire l’elenco delle strutture disponibili e 
selezionare quelle per le quali si vogliono comparare i dati 
statistici.



Per avere un report dettagliato delle singole prenotazioni, si può usare la funzione presente 
nel menu «Prenotazioni» → «Esporta»

Impostando un intervallo temporale, si ha l’elenco scaricabile delle prenotazioni, ciascuna 
con i dettagli relativi all’utente, alla risorsa prenotata, alla prenotazione (giorno e ora, 
eventuale cancellazione e convalida)


